
Sanne Dokter Apotheker

Doel
Recepten snel en foutloos verwerken, zonder dat ze overspoeld wordt met 
overbodige meldingen.

Frustraties
Tijdverlies door dubbele invoer of irrelevante waarschuwingen.

Onnodige pop-ups die haar workflow blokkeren. 
Werkcontext:

Werkt 80% van de tijd op een desktop in de apotheek.

Tablet wordt soms gebruikt bij overleg of controle.

Vaak meerdere recepten tegelijk te verwerken, vooral tijdens piekuren.

Brocacef Triggerbox
_Usecase

Medicatieveiligheid bij receptverwerking

Recept openen

Patiënt- en receptgegevens.

Triggerbox start automatisch 
analyse

Geen risico: groen vinkje + korte 
bevestiging (“Geen interacties 
gevonden”).

Recept verwerken



Bij “Verwerken ondanks risico” → 
verplicht motivatieveld inline zichtbaar 
(placeholder: “Geef reden op…”).

Aanpassen

Weigeren

Risico: waarschuwing-balk boven 
receptdetails


Link “details bekijken” opent 
een lijst met informatie.

Afronden

Systeem registreert actie en 
motivatie (audittrail).

Succesmelding bovenaan 
(“Recept succesvol verwerkt”).

Rapportage (voor 
teamleider)

Dashboard: grafieken + tabellen 
(type signalen, aantallen, 
doorlooptijd).

Filters: periode, apotheker, type 
signaal.

Export: CSV/PDF

Einde

Start Analyse resultaat

Apotheker kiest actie


